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Das Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule
Baden-Wurttemberg

Das Verfahren zur Anmeldung zu Veranstaltungen und Lehrgangen der

Landesfeuerwehrschule.

1 Zielsetzung
Um fiir die Feuerwehrangehorigen einen reibungslosen Lernbetrieb gewéhrleisten zu kénnen,
miissen innerhalb der LFS zahlreiche interne Abldufe aufeinander abgestimmt werden. Das
beginnt mit der Neuentwicklung und Pflege von Lehrgéngen und Bildungsveranstaltungen,
geht weiter iiber die konkrete Lehrgangsplanung, das Teilnehmermanagement und die
Steuerung der dazu notwendigen und vielfdltigen Stiitzprozesse (Verwaltung,
Zimmermanagement, Verpflegung, Werkstdtten, Medienerstellung etc.) bis hin zur
eigentlichen Lehrgangsdurchfiihrung und anschliefenden Evaluation.
Die Vorteile dieses Teilnehmermanagements und des damit verbundenen Anmeldeverfahrens

sind:

Einfaches Verfahren und tibersichtliche Handhabung fiir die Weitergabe der

Ticketcodes auf der Ebene der Stadt- und Landkreise, wie auch bei der Vergabe der

Ticketcodes auf der Ebene der Gemeinden und Werkfeuerwehren an die fiir eine

Bildungsveranstaltung vorgesehenen Lehrgangsteilnehmerinnen und

Lehrgangsteilnehmer.

e Transparente und planbare Prozesse auf allen Ebenen (LFS, Stadt- und Landkreise,
Gemeinden, Werkfeuerwehren und Feuerwehrangehorige).

e Konkrete Lehrgangstermine im Jahresrhythmus fiir Lehrgangsteilnehmerinnen und
-teilnehmer anstatt der bisherigen Wartelisten.

e Optimale Nutzung der Ressourcen der Landesfeuerwehrschule und der Akademie

fiir Gefahrenabwehr.

e Transparente Datenverarbeitung gemall der Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO)

Das im Folgenden vorgestellte Verfahren zur Vergabe von Lehrgangspldtzen und Anmeldung

zu Lehrgédngen (Bildungsportal) ist dabei nur ein kleines nach aufen sichtbares Detail dieser
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Biindelung der an der Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg ablaufenden Prozesse und

ihrer Ressourcen.

2 Das Bildungsportal fur Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die sich fiir eine Bildungsveranstaltung mittels Ticketcode
im Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule anmelden mdchten, miissen sich im
Bildungsportal zunéchst ein eigenes Benutzerkonto einrichten. Dazu folgen Sie dem Link in
der ihnen zugegangenen E-Mail. Wenn Sie den Ticketcode in schriftlicher Form ausgehandigt

bekommen haben, konnen Sie das Bildungsportal auch direkt unter https://Ifs-bms.landbw.de

aufrufen.
Wichtig: Auch wenn Sie bereits ein Benutzerkonto besitzen, so muss dennoch fiir jede
weitere Lehrgangsanmeldung die Kachel ,,Anmeldung zu einer Veranstaltung*

ausgewahlt werden.

In Threm Benutzerkonto konnen Sie:
e Thre personlichen Daten pflegen,
e nach Abschluss des Lehrgangs eine Teilnahmebescheinigung herunterladen,
e an einer Umfrage zum absolvierten Lehrgang teilnehmen oder - falls notwendig —

e die Teilnahme am Lehrgang stornieren’.

2.1 Kachel ,Anmeldung zu einer Veranstaltung”
Sofern Sie einen Ticketcode erhalten haben erfolgt die Anmeldung im Bildungsportal immer

iber die Kachel ,,Anmeldung zu einer Veranstaltung*

! Bei einer Stornierung (s. Kap. ,,Kachel ,,Ticket stornieren®) innerhalb der letzten zwei Wochen vor
Lehrgangsbeginn, teilen Sie dies bitte zusétzlich unmittelbar dem Feuerwehrkommandanten mit. Wird der
Ticketcode nicht binnen drei Tage durch eine Ersatzperson belegt, so ,,landet* dieser Ticketcode automatisch in
der Ticketcode-Borse und verfillt fiir Thre Feuerwehr.
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Im Wendelrot 10 * 76646 Bruchsal « Telefon (07251) 933-0 « www.lfs-bw.de Seite 5



(©

Bildungskatalog

& & )

Einloggen Anmeldung zu einer Online-
Veranstaltung Benutzerinformationen
Stadt- und Landkreise Lehrgangsanmeldung mit
Gemeinden und einem Ticketcode.
Werkfeuerwehren

Angemeldete Teilnghmer \ )

Darauthin 6ffnet sich folgendes Fenster:

=
Baden-Wiirttemberg

LANDESFEUERWEHRSCHULE

-ﬂj Erstmalige Anmeldung zu einer Veranstaltung

Sie befinden sich auf der Startseite zur Anmeldung zu einem Lehrgang der Landesfeuerwehrschule bzw. zu einer Veranstaltung der Akademie fur Gefahrenabwehr. Bitte geben Sie hier Ihren Ticketcode ein.

Ticketcode:

000064

Anmelden

Fiinfstelligen Buchstaben-Zahlen-Ticketcode (GroB3- und Kleinschreibung beachten) eingeben

und auf Anmelden klicken

)

Anmeldung

o) L et le Back

Sie konnen sich hier 10r den Lehrgang Bootstihver Feuerwehr am 15, - 17.07 2019 in funf Schritten fest anmelden

1. Schritt
Diesen haben Sie soeben bereds getan, indem Sie den Ticketcode fur den oben genannten Lehrgang eingegeben haben

2. Schritt
Batte wahlen Sie auf der inken Sedte de Rubrik “Ihre Daten™ und geben dort ihve personichen Daten ein. Besonders wichtig dabel sind eine guitige E-Mad-Adresse, unter der See personich erreschbar
sind, und oin von Ihnon solbst gowahites Passwort

3. Schritt
In dor Rubrik ,Weitore Daton” worden wedero Daten abgefragt, die di Landesfouorwohrschulo f0r die Planung und Durchithrung Ihres konkreten Lehrgangs bonotigt

4. Schritt
An dieser Stelle missen Sie bestatigen, dass Sie d f0r den Lehrgang vorgeschriebenen Voraussetzungen erfulien

5. Schritt
Sw schioBon dio Anmeldung dann mit dor Rubrik "Abschiuss” ab

Bitto boachten Sio, dass Ihre Emngaben boi Abbruch des Anmekdavorgangs nicht gespeichert werden

Hinweiso.

Nach Abschiuss Ihrer Anmeldung konnen Sie sich Gber Ihre E-Mail-Adresse und dem von Ihnen vergebenen Passwort jederzed im @inloggen und Ihre personiichen Daten
andem (falls sich 2 B. in dor Zet zwischon der jotzigen Anmeldung und dem Beginn des Lohrgangs etwas in Ihren Daten verandert oder S unter Umstanden vom Lehrgang zurickireten missen)
Wirhtin' Nia | tuila Radan. anairhart Ihea narshnkehan Natan nir i divean knnkraten | Ahrnann Snltan Sia sich 711 Anam SnAlarAn 7alnanid 711 Ainam andacan

Nach erfolgreicher Eingabe des Ticketcodes den Schritten mit ,,Weiter folgen und alle

Datenfelder ausfiillen (diese konnen sich je nach Bildungsveranstaltung unterscheiden)
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Anmeldung

1 ) Ihre Daten
Anrede akademischer Tite
2. ivo Daten :
Ve Nachnas
on
v 19
Wohnort
zah "
77815 8on
T StraBe und Hausn
Beethow
0
Anmeldung
1. Begrultung Unter welche Kategorie fallt Inre entsendende Stelle?
2. Inre Daten ‘ -

Was ist Ihr Teilnehmerstatus?

Sind Sie im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis der Klasse C oder CE?

Fahrerlaubnis Klasse C oder CE

Die ,,weiteren Daten (wenn vorhanden) werden fiir die konkrete Lehrgangsplanung benétigt.

gl

Anmeldung
1. BegraBung Bestatigung der Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Lehrgang
9 lteDatan Voraussetzung(en) fir die Teilnahme am Lehrgang Gruppenfihrer.
Truppfuhrer
. weitere Daten (sofern nicht rinde dagegen sprechen
3 e hi Grande d h

I ekt b dese Ehalien

In dem Sie einen Haken setzen, bestitigen Sie, dass Sie {iber die ndtigen Voraussetzungen fiir

die Bildungsveranstaltung verfiligen.
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)
Anmeldung

1. Begrutung Sie haben alle notwendigen Daten fir die Anmeldung zum Lehrgang eingegeben. Hierzu vielen Dank!

2! IhioDatn Mit dem Knopf "Jetzt anmelden” melden Sie sich verbindlich fur die Lehrveranstaltung Bootsfuhrer Feuerwehr am 15. - 17.07.2019 an
Ihre Anmeldebestatigung erhalten Sie auf die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

3. weitere Daten Fr weitere Fragen stehen wir jederzeit gern zu lhrer Verfigung

E-Mail: lehrgangsverwaltung@fws bwl de

4. Bestatigung
Wir freuen uns auf Siel

Ihre L wehrschule Baden-W
5. Abschluss

l Jetzt anmelden

Waihlen Sie den Button ,,Jetzt anmelden® um sich verbindlich fiir die Bildungsveranstaltung

anzumelden.

An die von Thnen eigetragene E-Mail-Adresse wird nach erfolgreicher Anmeldung eine
Anmeldebestitigung vom Absender ,,noreply* gesendet, in der sich ein Einmalpasswort zum
ersten Login in das von Thnen angelegte Benutzerkonto befindet. Dieses bendtigen Sie, wenn
Sie sich einloggen mdchten (Unabhéngig davon, ob Sie bereits fiir einen anderen Lehrgang
ein Passwort vergeben haben oder ob es sich fiir Sie um die erste Anmeldung im
Bildungsportal handelt).

Bitte liberpriifen Sie daher auch immer Ihren Spam-Ordner, ob die E-Mail eventuell auch dort
gelandet ist.

Nach erfolgreicher Anmeldung mit dem Einmalpasswort, werden Sie nach der Auswahl eines
Ihrer Benutzerkonten aufgefordert ein personliches Passwort festzulegen, dies kann fiir

zukiinftige Neuanmeldung immer wieder verwendet werden.

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Sehr geehrter Herr Mustermann,

aufgrund Threr Anmeldung werden Sie zum Lehrgang
F3 - Gruppenfiihrer am 11.01.2021 - 22.01.2021

durch die Landsfs hrschule Baden-Wilrttemberg einberuf

Thre Anmeldedaten lauten:

Feld Eingabe
Anrede Herr
Vomame Maximillian
Nachname Mustermann
Geburtsdatum 24.10.1960
Land Deutschland
Wohnort Bithl
PLZ 77815

Strafe und Hausnummer Beethovenstr. 2
E dende Stelle Gemeinde/Stadt

Teilneh Eh 1

I hri

F
Feuer

Bis zum Lehrgangsbeginn kénnen Sie in Threm personlichen Bildungsportal jederzeit Ihre Anmelded ktualisieren oder auch Thren Lehrgangsplatz zuriickgeben. Dazu loggen Sie sich bitte unter https:/1fs-bms.landbw.

Anmeldenare: Maximillian. Mustermann @t-online.de
Einmalpassfort: La9wwtZT

2.1.1 Vorzeitiger Abbruch des Anmeldevorgangs

Sollte der Anmeldevorgang — aus welchen Griinden auch immer — vorzeitig ab- oder
unterbrochen werden, ist es moglich, dass das System diesen Abbruch als
Manipulationsversuch wertet und das nochmalige Anmelden mittels Ticketcode fiir ca. zwei
Stunden sperrt. In diesem Fall warten Sie bitte diese Zeitspanne ab und fithren die Anmeldung

mit dem gleichen Ticketcode erneut durch.

Fiir weitere Fragen stehen wir IThnen gerne jederzeit zur Verfiigung.

E-Mail: lehrgangsverwaltung@fws.bwl.de

2.2 Einloggen
Nach Erhalt der E-Mail wihlen Sie die Kachel ,,Einloggen® im Bildungsportal.

& (8 AR

Bildungskatalog Einloggen Anmeldung zu einer Online-
Veranstaltung Benutzerinformationen
Stadt- und Landkreise Lehrgangsanmeldung mit
Gemeinden und einem Ticketcode.
Werkfeuerwehren
Angemeldete Teilnehmer

\_
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Nach erfolgreicher Anmeldung mit dem Einmalpasswort, werden Sie nach der Auswahl eines
Ihrer Benutzerkonten aufgefordert ein personliches Passwort festzulegen, dies kann fiir

zukiinftige Neuanmeldung immer wieder verwendet werden.

Einloggen

Benutzername:
Maximilian.Mustermann@t-online.de

Passwort:

sensnnnd|

(2 Anmelden

Meinen Login auf diesem Computer speichern

Oder kennen Sie |hr Passwort nicht? Dann fordern Sie Ihr Passwort per E-Mail
an.

Passwort anfordern €3

Hier geben Sie die E-Mail-Adresse und das Einmalpasswort ein und bestétigen mit

,,Anmelden.

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Neues Passwort festlegen
Geben Sie das neue Passwort ein

Wiederholen Sie das neue Passwort

Passwort Regel: Mindestens 8 Buchstaben, mindestens ein Grof3-
und ein Kleinbuchstabe und mindestens eine Ziffer.

Hinweis

Herzlich willkommen,
sehr geehrter Herr Mustermann!

Sie haben sich erfolgreich am System angemeldet.

Passwort speichern

In dem sich dann 6ffnenden Fenster konnen Sie ein eigenes Passwort wéhlen und im System

hinterlegen.

Hinweis: Sollten Sie sich im Vorfeld bereits fiir einen anderen Lehrgang angemeldet haben
oder die Funktion eines Bildungspartners innehaben, konnen Sie an dieser Stelle Thr bereits
vorhandenes Passwort einsetzen. Auf diese Weise konnen Sie zukiinftig mit ein und

denselben Zugangsdaten auf alle Ihre Konten zugreifen.

f “Nix H
Ey a (]
Bildungskatalog Einstellungen Ticket stornieren Meine Umfragen
Stammdaten &ndern Ubersicht der aktuellen
Umfragen
EI 1
2 .
Meine Zertifikate Online-

Benutzerinformationen

Alle Zertifikate der
Qualifizierungen zum
Download
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In der Kachel ,,Einstellungen* konnen Sie jederzeit Thre eingegebenen Daten (Name, Adresse,

Telefonnummer...) dndern.

Wichtig: Die Konten fiir die Teilnahme an einer Bildungsveranstaltung werden jeweils im

Folgejahr im 1. Quartal geldscht.

2.3 Passwort

2.3.1 Das individuelle Passwort zu einem spateren Zeitpunkt verandern
Um das individuelle Passwort fiir den eigenen Zugang auf das Lehrgangskonto des
Bildungsportals zu verdndern, wihlen Sie am linken oberen Bildrand das Symbol mit den drei

waagrechten Strichen:

7

i

(3R
(e

Baden-Wiirttemberg

LAMDESFELIERWEHRSCHULE

ey

Bildun

Es offnet sich ein Fenster:

Meni wieder schliel3en

Mein Zugang

L“?z( Passwort dndern

Hier wihlen Sie den Meniipunkt ,,Passwort dndern*

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Passwort andern 0
Geben Sie das alte Passwort ein
Geben Sie das neue Passwort ein

Wiederholen Sie das neue Passwort

Passwort Regel: Mindestens 8 Buchstaben, mindestens ein Groi-
und ein Kleinbuchstabe und mindestens eine Ziffer.

() Passwort speichern

2.3.2 Passwort vergessen

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen haben, tragen Sie im Feld ,,Benutzername* die von
Thnen im System hinterlegte E-Mail-Adresse ein und klicken anschlie3end unten auf
,Passwort anfordern®. Das System sendet [hnen dann ein automatisiert erstelltes Passwort zu,
mit dem Sie sich einloggen kdnnen. Zur Anderung dieses automatisierten Passwortes das

vorherige Kapitel beachten.

Einloggen

Benutzername:

Feuerwehr@Musterhausen de|

Passwort:

Ihr Passwort

o Anmelden

Meinen Login auf diesem Computer speichern

Oder kennen Sie |hr Passwort nicht? Dann fordern Sie Ihr Passwort per
E-Mail an.

Passwort anfordemn (£

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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2.4 Kachel ,Ticket stornieren”

= : = N n

A
Bildungskatalog Einstellungen Ticket stornieren Meine Umfragen
Stammdaten &ndern Ubersicht der aktuellen
Umfragen

= 1

) _

Meine Zertifikate Online-
Benutzerinformationen

Alle Zertifikate der
Qualifizierungen zum
Download

Wenn Sie zu einem Lehrgang nicht kommen kénnen, zu dem Sie sich bereits im
Bildungsportal angemeldet haben, loggen Sie sich bitte ein letztes Mal mit Thren
Zugangsdaten ein und wahlen die Kachel ,,Ticket stornieren®. Mit wenigen Mausklicks erhélt
Ihr Feuerwehrkommandant auf diese Weise eine Mitteilung und hat so die Moglichkeit, den

Lehrgangsplatz innerhalb Threr Feuerwehr neu zu vergeben, damit kein Platz frei bleibt.

Hinweis: Bei einer Stornierung innerhalb der letzten zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn,
teilen Sie dies bitte zusétzlich unmittelbar dem Feuerwehrkommandanten mit. Wird der
Ticketcode nicht binnen drei Tage durch eine Ersatzperson belegt, so ,,Jandet” dieser

Ticketcode automatisch in der Ticketcode-Borse und verfallt fiir [hre Feuerwehr.

2.5 Kachel ,Meine Zertifikate“

Nach Beendigung des Lehrgangs/Seminars erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung, diese
kann in Threm Benutzerkonto fiir die jeweilige Veranstaltung unter der Kachel ,,Meine
Zertifikate® abgerufen werden. Bitte erledigen Sie das moglichst zeitnah. Wir sind verpflichtet

Ihre Daten nach einem festgelegten Zeitpunkt zu 16schen.

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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& 2 X a L

Bildungskatalog Einstellungen Ticket stornieren Meine Umfragen
Stammdaten &andern Ubersicht der aktuellen
Umfragen

(= 1\

& _
Meine Zertifikate Online-

Benutzerinformationen

Alle Zertifikate der

Qualifizierungen zum
Download

\_ J

2.6 Kachel ,Meine Umfragen“ (Evaluation)

Die Landesfeuerwehrschule fiihrt regelméBig nach Beendigung des Lehrgangs/Seminars
Umfragen durch, um den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Gelegenheit zu geben, uns
eine Riickmeldung zu geben. Dazu erhalten Sie von uns eine E-Mail mit der Bitte an einer
Umfrage teilzunehmen und einem Link, mit dem Sie zu dieser Umfrage gelangen (s.
Abbildung).

Die Umfragen der LFS sind ,,halbanonym®. D.h. wir konnen nicht nachvollziehen, wer uns

antwortet. Das System kann nur feststellen, OB! Sie uns geantwortet haben. Auf diesem Weg

erlauben wir uns — falls Sie nicht gleich Zeit fiir eine Riickmeldung haben — Sie nach einer

Woche nochmals darum zu bitten.

S : X (@ N

A
Bildungskatalog Einstellungen Ticket stornieren Meine Umfragen
Stammdaten &ndern Ubersicht der aktuellen
Umfragen

\ J

B 1

& _

Meine Zertifikate Online-
Benutzerinformationen

Alle Zertifikate der
Qualifizierungen zum
Download
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Wir freuen uns auf Sie und winschen lhnen fur lhren Lehrgang viel Erfolg!

3 Hinweise und Handreichungen fiir die am Bildungsprozess beteiligten
Bildungspartner auf der Ebene der Stadt- und Landkreise und auf der

Ebene der Gemeinden und Werkfeuerwehren

Das Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule in Schlagworten

e Die LFS erstellt im Jahresrhythmus ,, Ticketcodes* fiir die Teilnahme an den
Bildungsveranstaltungen. Mit diesen Ticketcodes erfolgt die personliche
Anmeldung zu einem Lehrgang im neuen Bildungsportal der
Landesfeuerwehrschule durch die Teilnehmerin oder den Teilnehmer. Jeder dieser
Ticketcodes ist verkniipft mit einem ganz konkreten Lehrgangsplatz innerhalb eines
konkret datierten Lehrgangs.

¢ Die Ticketcodes werden von der LFS iiber die Stadt- und Landkreise an die
Gemeinden, Werkfeuerwehren weitergegeben.

e Aufder Ebene der Gemeinden, Werkfeuerwehren vergeben die
Feuerwehrkommandanten die Ticketcodes an die fiir den jeweiligen Lehrgang
vorgesehenen Feuerwehrangehorigen.

e Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer melden sich mit diesen Ticketcodes tiber das

Bildungsportal der LFS eigensténdig fiir den Lehrgang an.

4 Das Bildungsportal im Jahresrhythmus und im Zusammenspiel mit den
Bildungspartnern auf der Ebene der Stadt- und Landkreise, auf der

Ebene der Gemeinden und Werkfeuerwehren

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
Im Wendelrot 10 « 76646 Bruchsal « Telefon (07251) 933-0 « www.Ifs-bw.de Seite 16



Erstellung des
Plans fur das

kommende

Start neues Stichtag der Ende des laufenden
Lehrgangsjahr und Bedarfserhebung Lehrgangsjahres und
Bedarfserhebung fur das Folgejahr Rucksetzung der Bedarfs-
fur das Folgejahr eintrage fur das laufende Jahr
) Start Ticketcode-
Start Ticketcode- vergabe fur
vergabe fur kommendes Jahr

kommendes Jahr

Grafik 1: einfacher Zeitstrahl exemplarisch fiir 2019 — 2021

Der dargestellte Zeitstrahl zeigt die zeitliche Aneinanderreihung der Prozesse, die fiir das

Anmeldeverfahren notwendig sind.

Im Oktober des laufenden Kalenderjahres erhalten die Bildungspartner auf Stadt- und
Landkreisebene die Ticketcodes fiir das kommende Jahr und konnen diese auf Grundlage der
im laufenden Jahr durchgefiihrten Bedarfserhebung auf die Ebene der Gemeinden und
Werkfeuerwehren verteilen. Die dortigen Bildungspartner geben diese Ticketcodes an die
Feuerwehrangehorigen weiter, die fiir die einzelnen Bildungsveranstaltungen vorgesehen
sind.

Die Feuerwehrangehorigen, die fiir eine Bildungsveranstaltung einen Ticketcode erhalten

haben, melden sich selbststdndig iiber das Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule an.

Uber mehrere Jahre hinweg stellt sich die Abfolge dieser Prozesse wie folgt dar:

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Start neues
Lehrgangsjahr

Nov
Start Ticketcode-
vergabe
fur kommendes Okt
Jahr

Sep

Juni

Stichtag
Bedarfserhebung

Grafik 2: Zeitspirale der ineinandergreifenden Abldufe und Prozesse (iber mehrere Jahre hinweg
(exemplarisch fiir 2019 — 2021)

5 ,Neuim Geschaft” als Bildungspartner und erste Schritte fiir die

Anmeldung

Fiir jeden am Prozess der Ticketcodeweitergabe bzw. Ticketcodevergabe beteiligten
Bildungspartner (Kreisbrandmeister, Leiter einer Feuerwehr in Stadtkreisen,
Feuerwehrkommandanten auf Gemeindeebene und in Werkfeuerwehren) besteht ein eigenes
,Bildungspartnerkonto*. Zugang zum Bildungspartnerkonto bekommen Sie, wenn Sie sich im
Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg mit ihren Zugangsdaten
einloggen. Sollten Sie als Bildungspartner auf der Ebene eines Stadt- oder Landkreises oder
auf der Ebene einer Gemeinde (z.B. Feuerwehrkommandant) oder Werkfeuerwehr ,,neu im
Geschift” sein und iiber keine Zugangsdaten zum Bildungsportal verfiigen bzw. diese bei der
Amtsiibergabe verlorengegangen sein, wenden sie sich bitte an die Landesfeuerwehrschule

unter folgender E-Mail-Adresse: lehrgangsverwaltung@fws.bwl.de.

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
Im Wendelrot 10 « 76646 Bruchsal « Telefon (07251) 933-0 « www.Ifs-bw.de Seite 18



Darauthin erhalten Sie von uns eine E-Mail mit folgendem Inhalt:

Betreff:LFS-Bildungsportal - Thre Zugangsdaten
Datum:Donnerstag. 18 Oktober 2018

Von:noreplv@fws.bwl.de
An:

Landesfeuerwehrschule Baden-Warttemberg

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr |
Fir Sie wurde ein Benutzerkonto fur das Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule Baden-Wirttemberg eingerichtet.
|hre Zugangsdaten sind wie folgt:

Anmeldename: hier steht eine E-Mail-Adresse
Passwort: hier steht ein Passwort (bitte GroB- und Kleinschreibung beachten!)

Das Bildungsportal erreichen Sie tber den folgenden Link:

https://Ifs-bms.landbw.de

Fur weitere Fragen stehen wir jederzeit gern zu lhrer Verfigung.
E-Mail: lehrgangsverwaltung@fws.bwl.de

lhre Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg

Diese Mail wurde automatisch generiert.

Innerhalb des Bildungspartnerkontos konnen durch die Bildungspartner in eigener Regie
weitere Kontozugdnge flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingerichtet werden. Unabhingig
davon, wie viele weitere Zugénge eingerichtet werden, bleibt der Zugang iiber das

Funktionspostfach bestehen.

Das Bildungsportal der LFS erreichen Sie entweder direkt iiber den in der E-Mail genannten
Link oder aber iiber die Internetseite der Landesfeuerwehrschule. Dort finden Sie an mehreren
Stellen das Wort ,,Bildungsportal“. Nach dem Klicken auf den Link, (ggf. gleichzeitig die
Steuerungstaste (,,strg*) gedriickt halten), 6ffnet sich die Startseite zum Bildungsportal:

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Baden-Wiirttemberg

LANDESFEUERWEHRSCHULE

N\
) ®
Bildungskatalog Einloggen i 2u onli
einer Veranstaltung onen

Stadt- und Landkreise Let mit Das Benutzerhandbuch als
Gemeinden und Werkfeuer- einem Ticketcode. PDF-Dokument

wehren

Angemeldete Teilnehmer

Da die LFS fiir jeden Bildungspartner bereits ein Bildungspartnerkonto eingerichtet hat,

wihlen Sie die Kachel ,,Einloggen®.

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie im Feld ,,Anmeldename* die Thnen zugesandte
E-Mail-Adresse und im zweiten Feld das ebenfalls in der E-Mail angegebene Passwort

eintragen:

Einloggen

Benutzername:
poststelle@esslingen.de
Passwort:

(T 11X XT] a

Anmelden

« Meinen Login auf diesem Computer speichern

Oder kennen Sie lhr Passwort nicht? Dann fordern Sie Ihr Passwort per E-Mail
an.

Passwort anfordern

Bei der Eingabe der E-Mail-Adresse ist die Grof3- und Kleinschreibung nicht relevant.
Das Passwort besteht aus einem achtstelligen Zahlen- und Buchstabencode (z.B.

,»CbA12fxc*); an dieser Stelle ist die Grof3- und Kleinschreibung zu beachten!

Im nichsten Schritt 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie ein eigenes Passwort vergeben kdnnen:

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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Neues Passwort festlegen
Geben Sie das neue Passwort ein

Niederholen Sie das neue Passwort

Passwort Regel: Mindestens 8 Buchstaben, mindestens ein Grof3-
und ein Kleinbuchstabe und mindestens eine Ziffer.

Passwort speichern

Das Bildungsportal erkennt aufgrund Threr Zugangsdaten automatisch, ob Sie ein
Bildungspartner auf Stadt- oder Landkreisebene oder aber auf Gemeindeebene bzw.

Werkfeuerwehr sind.

5.1 Das individuelle Passwort zu einem spateren Zeitpunkt verandern

Siehe Kapitel 2.3.1!

5.2 Passwort vergessen

Siehe Kapitel 2.3.2!

6 Das Bildungsportal fir die Bildungspartner auf der Ebene der Stadt- und

Landkreise

Die Funktion des Bildungspartners auf Stadt- und Landkreisebene wird von den
Kreisbrandmeistern und den Leitern der Feuerwehren in Stadtkreisen wahrgenommen. Sie
erhalten ab Oktober eines jeweiligen Jahres die Ticketcodes fiir die Lehrgangsplétze des
Folgejahres. Diese Ticketcodes leiten sie innerhalb des Bildungsportals der LFS an die
Gemeinden und Werkfeuerwehren weiter.

Nicht benétigte Lehrgangsplétze konnen tiber die Ticketcode-Borse den anderen
Bildungspartnern zur Verfiigung gestellt werden. Das Bildungsportal stellt hierzu eine

komfortable und einfach zu nutzende Bedienoberfldche zur Verfiigung, welche jederzeit einen
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schnellen Uberblick sowohl iiber Ticketcodes, die noch weitergegeben werden konnen, wie

auch tiber den Status von bereits vergebenen Ticketcodes bietet; d.h. ob eine Anmeldung zum

konkreten Lehrgang durch eine Teilnehmerin oder einen Teilnehmer erfolgt ist oder noch

aussteht.

Nach dem Einloggen stehen dem Bildungspartner auf der Ebene der Stadt- und Landkreise

folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung:

I}
>

=

Baden-Wiirttemberg

LANDESFEUERWEHRSCHULE

a2 ®

Benutzerverwaltung Bildungskatalog

Neue Benutzer anlegen
oder nach bereits bestehen-
den Benutzern suchen

Ticketcodes vor Fristab- Ticketcode-Vergabe fiir ei-
lauf gene Bedarfe

Online-Benutzerinformati-
onen

Das Benutzerhandbuch als
PDF-Dokument

Anzeige der Bedarfe aus
den Gemeinden und
Werkfeuerwehren

Einstellungen

Stammdaten andern

Ticketcodes an die Ge-
meinden und Werkfeue|
wehren weitergeben

Reporting

Auswertungen,
Berichte

6.1 Kachel ,Benutzerverwaltung”

Uber diese Kachel kénnen Sie weitere individuelle Zugiinge zum Bildungspartnerkonto fiir

sich selbst und andere Personen einrichten, die ebenfalls Zugang zum Bildungsportal haben

sollen (i.d.R. Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter):

2% Benutzerverwaltung

lhre Suchfilter

Name, Vorname

Q

Oder wollen Sie einen Mitarbeiter neu erfassen?

Neue Person erfassen

Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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6.1.1 Einrichten eines individuellen Zugangs auf das Bildungspartnerkonto im
Bildungsportal

Um fiir sich selbst, eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter von Thnen einen eigenen

individuellen Zugang zum bestehenden Bildungspartnerkonto einzurichten, wéhlen Sie den

Meniipunkt ,,Neue Person erfassen‘:

2. Neue Person erfassen

Adresse

Name und Vorname

Anrede Vorname: Name

Herr | |

Keine E-Mail- richti bei Ti

Weitere Angaben

E-Mail:

Zugangskonto

Entfernen Sie das Hakchen, wenn der
« Aktiver Mitarbeiter Mitarbeiter ausgeschieden ist

WICHTIG: Fiir den Zugang zum Bildungsportal sind zwei Eingaben notwendig. Die
E-Mail-Adresse und das Passwort. Wenn fiir mehrere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Zuginge eingerichtet werden sollen, dann ist dies nur moglich, wenn die
E-Mailadressen der einzelnen Konten unterschiedlich sind (i.d.R. personliche E-
Mailadressen).

Das Passwort kann gleich sein. Sollte bei der Erfassung einer neuen Person eine
bereits im System vorhandene E-Mail-Adresse angegeben werden, erhalten Sie einen

entsprechenden Hinwelis.

In dem sich darauthin gedffneten Fenster geben Sie alle geforderten Daten ein. Im Feld ,,E-
Mail“ muss die personliche E-Mail-Adresse eingetragen werden, an die das Bildungsportal

die neuen Zugangsdaten fiir die neue Person senden soll.

Zum Abschluss muss ,,Speichern* gewéhlt werden. Damit wird fiir die neu eingetragene

Person ein Zugang zum Bildungspartnerkonto im Bildungsportal angelegt und der Person ihre

individuellen Zugangsdaten an die an dieser Stelle eingetragene E-Mail-Adresse zugesandt.

Die Anmeldung erfolgt in gleicher Weise, wie oben beschrieben.
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Wir empfehlen fiir alle Personen, die das Bildungsportal der LFS regelméBig nutzen, einen

individuellen Zugang zum Bildungspartnerkonto anzulegen.

Anmerkung zum Meniipunkt ,,Weitere Angaben*

Alle im Bildungsportal angemeldeten Bildungspartner werden bei bestimmten Ereignissen

(z.B. Angebote der Ticketcode-Borse) mittels automatisch erzeugter E-Mail benachrichtigt.

Sollen keine E-Mails an ein nachgeordnetes Bildungspartnerkonto versandt werden, kann dies

durch Setzen des Hakens im Feld ,,Keine E-Mail-Benachrichtigung* ausgeschaltet werden.

6.1.2 Loschen eines individuellen Zugangs im Bildungspartnerkonto

Um einen von Thnen angelegten individuellen Zugang zu einem bestehenden

Bildungspartnerkonto zu 16schen, geben Sie den Namen der zu 16schenden Person ein und

klicken anschlief3end auf den Pfeil neben dem Suchfilter.

2% Benutzerverwaltung
lhre Suchfilter

Name, Vorname

Q

Oder wollen Sie einen Mitarbeiter neu erfassen?

Neue Person erfassen

Daraufhin wird Thnen der Eintrag dieser Person angezeigt:

2. Neue Person erfassen

Daten

Adresse
Namée ung v

Anrede Vorname: Name

Herr

Kejhe E-Mail- rrichti bei Ti

Weiterf Angaben
E-Mail:

Zu

Entfernen Sie das Hakchen, wenn der
« Aktifler Mitarbeiter Mitarbeiter ausgeschieden ist
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Entfernen Sie durch Anklicken das Hiakchen links in dem Feld ,,Aktiver Mitarbeiter* und

wihlen Sie anschlieend ,,Speichern®.

6.2 Kachel ,Bildungskatalog“
Hinter der Kachel ,,Bildungskatalog* sind die aktuellen Informationen zu den einzelnen

Bildungsveranstaltungen hinterlegt, die die Landesfeuerwehrschule anbietet.

= Gesamikatalog

Bildungskatalog zum Download

Bil zum Tt dner "G

73 Seiten, 67 Bildungsprodukte, letzte Aktualisierung am: 15.10.2018
Fuihrungsausbildung Freiwillige ) Ausbildung fir hauptamtliche Ausbilder- und Multiplikatorenlehrgénge
Feuerwehr Feuerwehrangehdérige
Sonstige Lehrgénge () Ausbildung fiir Disponenten in Integrierten Jugendfeuerwehr
Leitstellen
Aus- und Fortbildung Freiwillige Psychosoziale Notfallversorgung Verwaltungsstab und Krisenmanagement

Feuerwehr im Katastrophenschutz

6.3 Kachel ,Bedarfserhebung”

Falls Sie als Bildungspartner auf Stadt- oder Landkreisebene eigenen Bedarf als entsendende
Stelle haben (beispielsweise Bildungsveranstaltungen fiir den Bereich des
Katastrophenschutzes), konnen Sie hier Ihren eigenen Bedarf an Lehrgangsplitzen fiir das

nichste Kalenderjahr erfassen.

6.3.1 ,Bedarfserhebung” verstehen

Die Bedarfserhebung ist eine wichtige Aufgabe sowohl fiir die Bildungspartner auf Stadt- und
Landkreisebene, wie auch der Feuerwehrkommandanten auf der Ebene der Gemeinden und
Werkfeuerwehren. Sie besteht darin, innerhalb des Bildungsportals eine jéhrliche
Bedarfserhebung an benétigten Lehrgangsplétzen fiir das Folgejahr durchzufiihren. (vgl.
Grafik 2: Zeitspirale der ineinandergreifenden Abldufe und Prozesse iiber mehrere Jahre

hinweg).
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WICHTIG: Diese Bedarfserhebung ist nicht gleichzusetzen mit einer konkreten
»Reservierung“ oder gar ,,Buchung® eines Lehrgangsplatzes. Die Meldung eines
Bedarfes an einem Lehrgangsplatz an dieser Stelle ist also nicht mit der Garantie

verkniipft, im Folgejahr auch einen Lehrgangsplatz zu erhalten.

Aufgaben und Moglichkeiten der Bedarfserhebung:

1. Fir die Bildungspartner auf Ebene der Gemeinden und Werkfeuerwehren verschafft

das Instrument der Bedarfserhebung eine einfache Mdglichkeit der Personalplanung
fiir das kommende Jahr und die Moglichkeit auf einfachem und direktem Weg den
notwendigen Bedarf gegeniiber der zustandigen Stelle im Stadt- oder Landkreis zu
melden.

2. Fiir die iibergeordneten Bildungspartner auf Stadt- und Landkreisebene liefert die

Bedarfserhebung Anhaltspunkte, welche ihre Gemeinden und Werkfeuerwehren
konkrete Bedarfe an Lehrgangsplédtzen haben. Dariiber hinaus bietet das
Bildungsportal den zustidndigen Verantwortlichen in den Stadt- und Landkreisen eine
Moglichkeit, die von der LFS zur Verfligung gestellten Lehrgangsplitze und deren
Ticketcodes zielgerecht und auf einfache Art und Weise an die Gemeinden und
Werkfeuerwehren weiterzuleiten.

3. Der Landesfeuerwehrschule liefern diese jahrlichen Bedarfserhebungen die
Moglichkeit, fiir die Jahresplanung des Folgejahres stadt- und landkreisiibergreifend
die passende Anzahl und Auswahl der anzubietenden Veranstaltungen zu ermitteln

und die notwendigen Schwerpunkte bedarfsgerecht zu setzen.

Der Stichtag fiir die Bedarfserhebung des Folgejahres ist jeweils der 30. Juni des

laufenden Jahres.

Selbstverstindlich wird es vorkommen, dass bei einem Bildungspartner auf der Ebene des
Stadt- oder Landkreises genauso wie innerhalb einer Feuerwehr auch in der zweiten
Jahreshilfte - also nach dem Stichtag 30.06. des laufenden Jahres — noch weitere Bedarfe fiir
einzelne Lehrgangsplitze entstehen. Diese Bedarfe konnen und sollen von den
Bildungspartnern ebenfalls unter der Kachel ,,Bedarfserhebung* eingetragen werden. Auf
diese Weise kann auch nach dem Redaktionsschluss fiir die eigentliche Bedarfserhebung die

oben unter den Punkten 1 und 2 aufgefiihrten Aufgaben wahrgenommen werden. Fiir die
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Partner auf Stadt- und Landkreisebene ergeben sich {iber die Ticketcode-Borse oder aber tiber
innerhalb des Landkreises nicht genutzter Ticketcodes immer wieder Moglichkeiten, auf
gemeldete Bedarfe hin zusédtzliche Ticketcodes zu erhalten und ggf. an die Gemeinden und

Werkfeuerwehren weiterzugeben.

Hinweise:

e Der 30. Juni des laufenden Jahres ist fiir die Landesfeuerwehrschule der Stichtag fiir
die Planung des Folgejahres. Alle zu einem spéteren Zeitpunkt eingetragenen Bedarfe
dienen vornehmlich der Personalplanung und der Kommunikation zwischen den
Bildungspartnern.

e Sobald im September / Anfang Oktober von der LFS die Ticketcodes fiir das
kommende Jahr an die Stadt- und Landkreise ausgegeben werden, erscheinen sowohl
die Bedarfe fiir das verbleibende Jahr, sowie auch die Bedarfe fiir das Folgejahr. Auf
diese Weise konnen

o zum einen noch vorhandene Ticketcodes fiir das laufende Jahr,
o zum anderen aber bereits auch die Ticketcodes fiir das Folgejahr
bedarfsgerecht an Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergegeben werden

e Zum Jahresende werden die Eintrige fiir die Bedarfe des Folgejahres wieder auf Null
gesetzt. Die LFS empfiehlt, die Eintragungen fiir das Folgejahr vor Jahresende mittels

der Excel-Exportfunktion zu sichern.

6.3.2 Bedarfe eingeben

Nach anklicken der Kachel ,,Bedarfserhebung* 6ffnet sich ein Fenster mit allen von der LFS
fiir das Folgejahr angebotenen Lehrgdnge. Um Bedarfe fiir einzelne Lehrgidnge einzugeben,
klicken Sie auf den jeweiligen Lehrgang. Anschlieend dann auf das Feld ,,Neuen Eintrag
hinzufiigen®. Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Eingabe Threr Bedarfe am Ende der

Eingabemaske abspeichern.
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Eigene Bedarfserhebung
Hier konnen Sie lhre eigenen Bedarfe an Lehrgangsplatzen auf Ebene Ihres Stadt- und Landkreises fur das nachste Kalenderjahr erfas:

Fuhrungsausbildung Freiwillige Feuerwehr

Gruppenfiihrer Bedarf 0
Zugfuhrer Bedarf: 0
Einflhrung in die Stabsarbeit - Filhrungsstab Bedarf: 1

@ Eintrag hinz@

Max Mustermann Feld muss ausgefiillt sein

Ausbildung fur hauptamtliche Feuerwehrangehérige

Lautbahnlehrgang fur den mittleren feuerwehrtechnischen Dienst Bedarf: 0

Fuhrungslehrgang | Bedarf: 0

Verwaltungsstab und Krisenmanagement

Verwaltungsstab - Bevolkerungsinformation Medienarbeit Bedarf: 1

Neuen Eintrag hinzufiigen

Sabine Musterfrau Feld muss ausgefiillt sein

Bedarf speichern

6.4 Kachel ,Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben”
Uber diese Kachel werden die Ticketcodes der Landesfeuerwehrschule an die Gemeinden und
Werkfeuerwehren weitergegeben. In der ersten Rubrik werden alle Bildungsveranstaltungen
aufgeflihrt, zu denen Ihr Stadt-/ oder Landkreis von der Landesfeuerwehrschule Ticketcodes
erhalten hat.

Sollten Sie mittels der Ticketcode-Bdrse fiir einen Lehrgangsplatz einen Ticketcode reserviert
haben, konnen Sie an dieser Stelle diese Ticketcodes in gleicher Weise an die Gemeinden,

Werkfeuerwehren weitergeben, wie im weiteren Verlauf beschrieben wird.
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@ Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben
Test Landkreis Ticketcode-Weitergabe

Auf dieser Seite konnen Sie die Platze Ihres Stadt- und Landkreises fur Lehrgange an der L an Ihre und

offene Ticketcodes

Sonstige Lehrgéange

Bootsfuhrer Feuerwehr
ofene Tiketcodes zugeordnee Ticketcodes Anmelcungen ’
2 ) 0

Aus- und Fortbildung Freiwillige Feuerwehr im Katastrophenschutz

ABC-Dekontamination-P

offene Ticketcodes zugeordnete Tickelcodes Anmeldungen
1 1 0

Ticketcodes der Restplatzborse

Wenn Sie innerhalb der einzelnen Bildungsveranstaltungen den Pfeil am rechten Bildrand
klicken, 6ffnet sich ein weiteres Fenster mit allen Gemeinden, Werkfeuerwehren Thres Stadt-

oder Landkreises und den von dort gemeldeten Bedarfen.

@ Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben
Lehrgang: Bootsfuhrer Feuerwehr
Feuerwehr Bedarf aus Vorjahr Bedarf aus aktuellem Jahr Tickets
Eigener Bedarf Test Landkreis 0 0 o Ticketcode weitergeben|
Test Gemeinde 1 0 2 0 Ticketcode weitergeben|
Test Gemeinde 2 0 (N + i
Speichern und Weitergeben Abbrechen

Wenn Sie einer Gemeinde, Werkfeuerwehr einen Ticketcode weitergeben mdchten, klicken
Sie am rechten Bildrand auf ,, Ticketcode weitergeben®. Daraufhin 6ffnet sich ein weiteres

Fenster, in dem die jeweiligen Lehrgangstermine aufgefiihrt sind:

Weitergabe Ticketcode

07.01.2019 - 11.01.2019

07.01.2019 - 11.01.2019

Sobald Sie einen dieser Termine anklicken, wird dieser fiir die vorher ausgewihlte Gemeinde,
Werkfeuerwehr iibernommen. Wenn Sie die Auswahl abgeschlossen haben, geben Sie diese
durch Betétigen des Buttons ,,Speichern und Weitergabe am unteren Ende der Liste

innerhalb des Bildungsportals an die ausgewihlten Gemeinden, Werkfeuerwehren weiter. Die
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Bildungspartner auf Gemeinde-, Werkfeuerwehrebene werden automatisch per E-Mail
benachrichtigt, dass ein Lehrgangsplatz mit entsprechendem Ticketcode weitergeleitet wurde.

Mit dem Button ,,Abbrechen‘ konnen Sie die Eingabemaske verlassen.

@ Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben

Lehrgang: Bootsfithrer Feuerwehr

Feuerwehr Bedarf aus Vorjahr Bedarf aus aktuellem Jahr Tickets

Eigener Bedarf Test Landkreis 0 0 0 Ticketcode weitergeben
Test Gemeinde 1 0 0 0 Ticketcode weitergeben
Test Gemeinde 2 0 0 0 Ticketcode weitergeben

< g I >
Speich d Weits Dy Abbrech
peichern und Weitergebel rechen

6.5 Besonderheit der Ticketcodevergabe fur den eigenen Bedarf in Stadtkreisen
Der grundsitzliche ,,Weg* eines Ticketcodes beginnt bei der LFS. Sie vergibt die Ticketcodes
an die Stadt- und Landkreise. Von dort werden die Ticketcodes dann an die Gemeinden bzw.
Werkfeuerwehren des jeweiligen Landkreises weitergegeben.

Fiir Stadtkreise besteht die Besonderheit, dass sie praktisch in Personalunion sowohl die Rolle
eines Kreises wie auch der einer ,,Stadt” (im Sinne einer ,,Gemeinde*) innehaben. Erhélt ein
Stadtkreis einen Ticketcode, so kann dieser Ticketcode liber die Kachel ,, Ticketcodes an die
Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben® an eine im Stadtkreis anséssige
Werkfeuerwehr weitergeben werden. Soll der Ticketcode fiir den eigenen Bedarf der
Feuerwehr der Stadt verwendet werden, so muss der Ticketcode zunichst an sich selbst
(Stadtkreis -> ,,Stadt*) weitergegeben werden. AnschlieBend erfolgt dann die Weitergabe an
die konkrete Teilnehmerin oder Teilnehmer in der Feuerwehr der Stadt iiber die Kachel

,» Ticketcodes flir eigenen Bedarf™.
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Landesfeuerwehrschule

A

\ 4 A 4
Landkreis Stadtkreis
A A A <> >
v \ 4
Gemeinde Werkfeuerwehr

' ' '

Teilnehmerin / Teilnehmer

<«

Grafik: Der ,,Weg™ eines Ticketcodes

6.6 Kachel ,Ticketcode-Vergabe fiir eigene Bedarfe”

@ Ticketcode-Vergabe fur eigene Bedarfe

Veranstaltung Datum personliche Notizen

ABC-Dekontamination-P 11.-15.02.2019 Ticketcode bearbeiten (Anmeldung offen)

Speichere Nof

Uber die Kachel ,, Ticketcode-Vergabe fiir eigene Bedarfe geben die Bildungspartner auf
Stadt- und Landkreisebene die Ticketcodes fiir die Bedarfe im eigenen Stadt- und Landkreis
weiter (siche Kapitel: Besonderheit der Ticketcodevergabe fiir den eigenen Bedarf in
Stadtkreisen).

Der Ablauf ist unter dem Abschnitt ,,Das Bildungsportal fiir die Bildungspartner auf

Gemeinde- und Werkfeuerwehrebene® Kapitel ,,Kachel Ticketcode-Vergabe® beschrieben.

6.7 Kachel ,Anzeige der Bedarfe aus den Gemeinden, Werkfeuerwehren*

Mit Hilfe der Kachel ,,Anzeige der Bedarfe* erhalten Sie eine Ubersicht iiber alle gemeldeten
Bedarfe.
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|§| Anzeige der Bedarfe aus den Gemeinden und Werkfeuerwehren
Bildungskategorie

Alle Lehrgange

Jahr 2018 aktualisieren

Feuerwehr F3 F4 B3 VB3 F5-)

Eigener Bedarf Test Landkreis 0 0 0 0 0
Test Gemeinde 1 1 1 0 0 0

Test Gemeinde 2 0 0 0 0 0

Hinweis:

Der 30. Juni des laufenden Jahres ist fiir die Landesfeuerwehrschule der Stichtag fiir die
Planung des Folgejahres. Alle zu einem spiteren Zeitpunkt eingetragenen Bedarfe dienen
vornehmlich der Personalplanung und der Kommunikation zwischen den Bildungspartnern.
Zum Jahresende werden die Eintrdge fiir die Bedarfe des Folgejahres wieder auf Null gesetzt.
Die LFS empfiehlt, die Eintragungen fiir das Folgejahr vor Jahresende mittels der Excel-

Exportfunktion zu sichern.

6.8 Kachel Ticketcode-Borse
Fiir Ticketcodes, die im eigenen Stadt- oder Landkreis selbst nicht genutzt werden kdnnen,
besteht die Moglichkeit, diese anderen Bildungspartner auf der Ebene der Stadt- und

Landkreise zur Verfiigung zu stellen.
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[ ]
an
Benutzerverwaltung

Neue Benutzer anlegen
oder nach bereits bestehen-
den Benutzern suchen

G

Ticketcode-Vergabe fiir ei-
gene Bedarfe

Online-
Benutzerinformationen

(2

Bildungskatalog

@
Y
Einstellungen

Stammdaten andern

E

Anzeige der Bedarfe aus
den Gemeinden und Werk-
feuerwehren

1

Reporting

Auswertungen, Statistiken,
Berichte

i

Ticketcodes an die Ge-
meinden und Werkfeuer-
wehren weitergeben

-
-

Ticketcode-Borse

Freie Ticketcodes zur Verfu-
gung stellen oder in An-
spruch nehmen

6.8.1 Einen nicht benotigten Ticketcode auswahlen
Der Bildungspartner, der einen Ticketcode nicht bendtigt (Geber), wihlt zunéchst aus der Liste
der ihm zur Verfligung stehenden Ticketcodes den konkreten Ticketcode aus, den er den

anderen Bildungspartnern zur Verfiigung stellen mochte.
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f5§ Ticketcode-Borse

Sie kénnen hier anderen Bildungspartnern auf Landkreisebene lhre Ticketcodes (ibertragen oder diese in die Ticketcode-Borse einstellen.
Wahlen Sie dazu den entsprechenden Ticketcode aus und geben Sie den Empfanger an, zu welchen der Ticketcode Ubertragen werden soll.

Wahlen Sie lhren Ticketcode aus

Empfanger des Ticketcodes

- AbschlieBen

Freie Ticketcodes der Ticketcode-Bg

/ Multiplikatorenseminar "Rettung und Brandbekdmpfung in StraRentunneln” 08. - 10.04.2019

ABC Einsatz 02. - 13.09.2019

ABC Einsatz 02. - 13.09.2019

Gruppenfiithrer 01. - 12.04.2019

Multiplikatorenseminar "Rettung und Brandbekdmpfung in Straentunneln” 08. - 10.04.2019

6.8.2 Freien Ticketcode einem Empfanger ilibertragen

Im néchsten Schritt muss der Empfanger ausgewéhlt werden, dem dieser freie Ticketcode

iibertragen werden soll. Dabei besteht grundsétzlich die Moglichkeit, den freien Ticketcode

allen Stadt- und Landkreisen zur Verfiigung zu stellen oder aber direkt einem konkreten

Stadt- oder Landkreis zu {ibertragen.

fsf Ticketcode-Borse

Sie kdnnen hier anderen Bildungspartnern auf Landkreisebene |hre Ticketcodes (ibertragen oder diese in die Ticketcode-Borse einstellen.
Wahlen Sie dazu den entsprechenden Ticketcode aus und geben Sie den Empfanger an, zu welchen der Ticketcode tbertragen werden soll.

Wahlen Sie lhren Ticketcode aus

Empfanger des Ticketcodes

~ AbschlieRen

) Freie Ticketcodes der Ticketcode By (cketcode-Barse

Landratsamt Ostalbkreis

Landratsamt Ortenaukreis

T
Landratsamt Heidenheim

Stadt Baden-Baden

Stadt Karlsruhe

1 mm A mtr b Crbuasihin b LAl

Durch Anklicken des Buttons ,,Abschlieen* und einer nachfolgenden Sicherheitsabfrage

wird der Vorgang abgeschlossen.
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6.8.3 Einen zusatzlichen Ticketcode aus der Ticketcode-Borse fiir den eigenen Stadt-
bzw. Landkreis in Anspruch nehmen
Um zu priifen, ob und ggf. welche freien Ticketcodes in der Ticketcode-Borse zur Verfiigung

stehen, 6ffnet man die Liste der freien Ticketcodes.

f5§ Ticketcode-Borse

Sie kénnen hier anderen Bildungspartnern auf Landkreisebene Ihre Ticketcodes Ubertragen oder diese in die Ticketcode-Barse einstellen.
Waihlen Sie dazu den entsprechenden Ticketcode aus und geben Sie den Empfénger an, zu welchen der Ticketcode iibertragen werden soll.

Wahlen Sie lhren Ticketcode aus

Empfanger des Ticketcodes

Abschliefen

(reie Ticketcodes der Ticketcode—%B

Sollte ein Ticketcode in der Ticketcode-Borse zur Verfligung stehen, den man fiir den eigenen
Stadt- oder Landkreis in Anspruch nehmen méchte, klickt man den Button ,, Ticketcode in

Anspruch nehmen* an.
p

5§ Ticketcode-Bérse

Sie kénnen hier anderen Bildungspartnern auf Landkreisebene Ihre Ticketcodes Gbertragen oder diese in die Ticketcode-Bérse einstellen.
Wahlen Sie dazu den entsprechenden Ticketcode aus und geben Sie den Empfanger an, zu welchen der Ticketcode Ubertragen werden soll.

Wahlen Sie lhren Ticketcode aus

Empfanger des Ticketcodes
AbschlieBen
Freie Ticketcodes der Ticketcode-Bérse

Fihrungsausbildung FF

Lehrgang Datum

Gruppenfiihrer 01.04.2019 - 12.04.2019 < Ticketcode in Anspruch nehmen ,

Nach einer abschlieBenden Sicherheitsabfrage steht der in Anspruch genommene Ticketcode
unter der Kachel ,,Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren weitergeben® zur

Verfligung und kann von dort weiter vergeben werden.
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6.8.4 Einen freien Ticketcode aus der Ticketcode-Borse an eine Gemeinde oder
Werkfeuerwehr weitergeben

Wurde ein Ticketcode iiber die Ticketcode-Borse in Anspruch genommen, steht dieser

Ticketcode unter der Kachel ,, Ticketcodes an die Gemeinden und Werkfeuerwehren

weitergeben® zur Verfiigung und kann von dort, wie iiblich, weiter vergeben werden.

[ ]
an
Benutzerverwaltung

@

Bildungskatalog

E

Anzeige der Bedarfe aus
den Gemeinden und Werk-
feuerwehren

&

Ticketcodes an die Ge-
meinden und Werkfeuer-
wehren weitergeben

Neue Benutzer anlegen
oder nach bereits bestehen-
den Benutzern suchen

[ ] = 1 -
& a i
Ticketcode-Vergabe fiir ei- Einstellungen Reporting Ticketcode-Borse

gene Bedarfe

Stammdaten andern Auswertungen, Statistiken, Freie Ticketcodes zur Verfu-

Berichte gung stellen oder in An-
spruch nehmen

Online-
Benutzerinformationen

Wichtig:

e FEin aus der Ticketcode-Borse in Anspruch genommener Ticketcode muss binnen einer
Woche zu einer Buchung fiihren, ansonsten ,,landet* dieser Ticketcode wieder
automatisch in der Ticketcode-Borse.

e Wird ein Ticketcode innerhalb der letzten zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn von der
angemeldeten Lehrgangsteilnehmerin / dem angemeldeten Lehrgangsteilnehmer

storniert, sollte dies unmittelbar dem Feuerwehrkommandanten mitgeteilt werden,
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denn dieser Ticketcode muss binnen drei Tagen von einer Ersatzperson genutzt

werden. Danach ,,landet* dieser Ticketcode automatisch in der Ticketcode-Borse.

6.8.5 Automatisierte Freigabe von Ticketcodes (friither ,Restplatzborse”)

Sollte drei Wochen, bevor ein konkreter Lehrgang beginnt, ein noch nicht gebuchter
Ticketcode fiir einen Lehrgangsplatz vorliegen, erhilt der Bildungspartner, auf dessen Ebene
sich dieser Ticketcode befindet (Gemeinde/Werkfeuerwehr oder Stadt- bzw. Landkreis) ein
automatisiertes E-Mail. Diese Nachricht beinhaltet den Hinweis, dass zu diesem Ticketcode
noch keine Anmeldung erfolgt ist. Die Bildungspartner haben in diesem Fall noch eine
Woche Zeit, diesen Ticketcode an die ,,Frau oder den Mann* zu bringen.

Sollte der Ticketcode zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn immer noch nicht gebucht sein, so
wandert dieser Ticketcode automatisiert in die Ticketcode-Borse und steht dort allen zur

Verfligung.

Unabhéngig davon kann von den Bildungspartnern zu jeder Zeit davor ein nicht gebrauchter

Ticketcode selbst in die Ticketcodeborse eingestellt werden.

6.9 Kachel ,Ticketcode-Vergabe“

WICHTIG: Bitte nehmen Sie davon Abstand, den Anmeldevorgang fiir Ihre
Feuerwehrangehorigen zu iibernehmen.

Hintergrund: Durch die selbst getitigte Anmeldung erhalten die Teilnehmenden unmittelbar
die Anmeldebestitigung auf ihre personliche E-Mail-Adresse, konnen selbststindig Thr
Anmeldekonto pflegen, wenn sich beispielsweise deren Anschrift dndert, haben nach
Abschluss des Lehrgangs direkten Zugriff auf ihre Teilnahmebescheinigung und kénnen

online eine qualifizierte Riickmeldung zu ihrem absolvierten Lehrgang geben.

Ticketcodes fiir Lehrgangsplétze konnen entweder per E-Mail an die fiir den Lehrgang
vorgesehenen Personen versendet oder aber ausgedruckt werden. Zur Ticketcode-Vergabe
zéhlen auch die Stornierung oder die Riickgabe eines Lehrgangsplatzes. Beides erfolgt tiber
die Kachel ,,Ticketcode-Vergabe. Wird diese Kachel angeklickt, erscheint eine Tabelle mit
allen Lehrgangsplétzen, die vergeben werden konnen. In der folgenden Abbildung gibt es

einen Lehrgangsplatz im Gruppenfiihrerlehrgang zu vergeben.
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& Ticketcode-Vergabe

Q

Veranstaltung Datum persénliche Notizen

Bootsfiihrer Feuerwehr 15.-17.07.2019 Ticketcode bearbeiten (Anmeldung offen)

Speichere Ng

Wird das Feld ,,Ticketcode bearbeiten (Anmeldung offen)* angeklickt, 6ffnet sich ein

weiteres Fenster:
Tickeicode-Vergabe

Wie wollen sie Ihren Teilnehmer benachrichtigen?

E-Mail

PDF

Andere Aktionen

Anmeldung stonieren: Alle bereits eingetregenden Daten wie _
Name, Kennwort oder Anschriften in dem Ticket werden Stornieren
zurickgesetzt

Ticketcode an Stadt- oder Landkreis zuriickgeben: Der

Ticketcode wird wieder an den Stadt- oder Landkreis zuriickgegeben Zuriickgeben

Gemeldeter Bedarf aus dem Vorjahr

Mustermann; Musterfrau

An dieser Stelle sind folgende Aktionen moglich:

Benachrichtigung des Teilnehmers

Diese kann iiber E-Mail erfolgen bzw. es kann ein PDF mit dem Ticketcode gedffnet und
ausgedruckt werden.

Im unteren Teil des Fensters werden die von Thnen erhobenen Bedarfe angezeigt.

Ebenfalls {iber dieses Fenster kann die Anmeldung eines Teilnehmers storniert werden bzw.

ein Ticketcode an den Stadt- bzw. Landkreis zuriickgegeben werden.
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Durch Betidtigen des Buttons ,,E-Mail* startet das auf dem PC eingestellte E-Mail-Programm
(z.B. Outlook, Outlook Express, Thunderbird 0.4.) und es kann die E-Mail-Adresse des

vorgesehenen Teilnehmers eingegeben werden.

=1

Senden

An..
Gi...
Betreff Lehrgangsanmeldung: Bootsfdhrer Feuerwehr
landesfeuemehrschule Baden-Wirttemberg
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,
mit dieser Nachricht erhalten Sie die Zugangsdaten zur Anmeldung zum Lehrgang

Bootsfihrer Feuerwehr
Zeitraum: 15. - 17.07.2015%

an der Landesfeuerwehrschule Baden-Wirttemberg.
Bitte melden Sie sich verbindlich tiber das Bildungsportal der Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg an.
Dieses erreichen Sie iiber den Link: https://Ifs-bms.landbw.de und Ihren Ticketcode: 3VLxq

lhre Landesfeuerwehrschule Baden-Wirttemberg

Das Bildungsportal erreichen Sie Gber den folgenden Link:
https://Ifs-bms.landbw.de
Dort finden Sie auch ndhere Informationen.

Fur weitere Fragen stehen wir jederzeit gern zu lhrer Verfigung
E-Mail: lehrgangsverwaltung@fws.bwl.de

Diese Mail wurde automatisch generiert.

Button: ,.Stornieren‘:

Hat sich eine Person bereits auf einen Lehrgang angemeldet und muss von diesem Lehrgang
zurlicktreten, so kann an dieser Stelle der Lehrgangsplatz vom Bildungspartner auf
Gemeinde-, Werkfeuerwehrebene storniert werden (,, Ticketcode stornieren®) und im weiteren
Verlauf einer anderen Person iiber den oben geschilderten Weg neu vergeben werden.
Hinweis: Wird die Anmeldung zu einem Lehrgang vom Teilnehmer selbst storniert, wird der
Bildungspartner auf Gemeinde-, Werkfeuerwehrebene dariiber per E-Mail informiert. Die

erneute Vergabe des Ticketcodes erfolgt wie vorher beschrieben.
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Button ,.Zuriickgeben*

Falls ein Lehrgangsplatz zwar fiir den eigenen Bedarf (Stadt- oder Landkreis) vorgesehen und
zugeteilt wurde, dieser aber innerhalb der Gemeinde, Werkfeuerwehr nicht genutzt werden
kann, kann dieser an den Bildungspartner auf Stadt- und Landkreisebene zuriickgegeben

werden. Dies erfolgt iiber den Button ,,Zuriickgeben®.

6.10 Kachel ,Reporting”
Uber die Kachel Reporting kénnen Sie sich einen Uberblick iiber alle fiir Thren Stadt- oder
Landkreis zur Verfiigung stehenden Lehrgangsplitze und deren Status (frei, weitergegeben,

angemeldet usw.) verschaffen. Diese Daten kdnnen Sie in eine Excel-Tabelle iiberfiihren.

[ 1]
AR
Benutzerverwaltung

Neue Benutzer anlegen

oder nach bereits bestehen-

den Benutzern suchen

=

Eigene Bedarfserhebung

isi

Ticketcode-Barse

Freie Ticketcodes zur Verfl-

gung stellen oder in An-
spruch nehmen

@

Bildungskatalog

G

Ticketcode-Vergabe fiir ei-

gene Bedarfe

Online-Benutzerinforma-
tionen

El

Anzeige der Bedarfe aus
den Gemeinden und Werk-
feuerwehren

®
r
Einstellungen

Stammdaten andern

i

Ticketcodes an die Ge-
meinden und Werkfeuer-
wehren weitergeben

2

Reporting

Auswertungen, Statistiken,
Berichte

Nach dem Anklicken der Kachel ,,Reporting* stehen Thnen zwei Moglichkeiten der
Auswertung zur Verfiigung: Zum einen konnen Sie den Fokus auf die in Threm Stadt-/ oder
Landkreis zur Verfiigung stehenden Ticketcodes (Lehrgangsplitze) richten oder auf die
Gemeinden und Werkfeuerwehr und welche Ticketcodes diese erhalten und wahrgenommen
haben.
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6.10.1 Report ,Stadt/Landkreis Verteilung Ticketcodes an Gemeinden“

Reporting

Ubersicht aller zugeordne-
ten Ticketcodes

Stadt/Landkreis Verteilung
Ticketcodes an Gemein-
den

Verteilung Ticketcodes Alle Ihrem Stadt/Landkreis

zugeordneten Tickets

Beispiel: Alle Gemeinden und Werkfeuerwehren, die im Jahr 2019 Ticketcodes erhalten

haben

= Report: 3 Stadt/Landkreis Verteilung Ticketcodes an Gemeinden

Verteilung Ticketcodes

1 - Auswahl der Filter-Felder 2 - Eingabe der Filterkriterien 3 = Report 6ffnen

Lehrgénge ab: 01.01.2019 -
Hier 6ffnen

Lehrgénge bis: 31.12.2019

Hinweis: Es werden nur die Lehrgédnge angezeigt, fiir die im gewihlten Zeitraum Ticketcodes

zur Verfligung standen.

6.10.2 Report ,Ubersicht aller zugeordneten Ticketcodes”

Reporting

Stadt/Landkreis Verteilung
Ticketcodes an Gemein-
den

Verteilung Ticketcodes

Ubersicht aller zugeordne-
ten Ticketcodes

Alle Inrem Stadt/Landkreis
zugeordneten Tickets
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Beispiel 1: Ubersicht aller im Jahr 2019 an die Gemeinden weitergegebenen Ticketcodes

- | Report: 1 Ubersicht aller zugeordneten Ticketcodes

Alle Ihrem Stadt/Landkreis zugeordneten Tickets

1 - Auswahl der Filter-Felder 2 - Eingabe der Filterkriterien 3 = Report 6ffnen
Lehrgang Lehrgénge ab: 01.01.2019 Ihr Suchergebnis: 102 Datensatze wurden
gefunden.
Status Lehrgénge bis: 31.12.2019
Hier 6ffnen
Anwesende Teilnehmer: / Ja

Hinweis: Bei ,,Anwesende Teilnehmer* ist grundsétzlich die Einstellung ,,Ja* zu wéhlen.

Ausnahme s. Beispiel 3.

Beispiel 2: Ubersicht aller Ticketcodes fiir den F3-Gruppenfiihrerlehrgang im Jahr 2019:

- | Report: 1 Ubersicht aller zugeordneten Ticketcodes

Alle Ihrem Stadt/Landkreis zugeordneten Tickets

1 - Auswahl der Filter-Felder 2 - Eingabe der Filterkriterien 3 Report 6ffnen
Lehrgang Lehrgénge ab: 01.01.2019 Ihr Suchergebnis: 1 Datensatze wurden
gefunden.
Status Lehrgénge bis: 31.12.2019
Hier 6ffnen
Anwesende Teilnehmer: Ja

Lehrgang ist gleich Gruppenfahrer I

\

Hinweis: Beim Abfragen fiir Ticketcodes eines konkreten Lehrgangs ist auf die exakte

Schreibweise zu achten.

Beispiel 3:
Ubersicht aller Ticketcodes im Jahr 2019, auf die eine Anmeldung durch eine Person erfolgt,

jedoch die angemeldete Person nicht zum Lehrgang erschienen ist.
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= Report: 1 Ubersicht aller zugeordneten Ticketcodes

Alle Ihrem Stadt/Landkreis zugeordneten Tickets

1 = Auswahl der Filter-Felder 2 Eingabe der Filterkriterien 3 Report 6ffnen
Lehrgénge ab: 01.01.2019
Lehrgang géng Hier 6ffnen
Status Lehrgénge bis: 31.12.2019
Anwesende Teilnehmer: Nein
Status istin Teilnehmeranmeldung erfolgt

Die Auswertungsergebnisse konnen nach Excel exportiert werden. Dazu verwenden Sie den

2

Button mit dem Excel-Symbol rechts oben.

7 Die Aufgaben der Bildungspartner in den Gemeinden und den

Werkfeuerwehren

Die Funktion des Bildungspartners in den Gemeinden und den Werkfeuerwehren iibernehmen
in der Regel die Feuerwehrkommandanten als Vertreter der Gemeinden bzw. der
Werkfeuerwehr. Sie sind die Empfanger der Ticketcodes, die sie von ihren Bildungspartnern

auf Stadt- bzw. Landkreisebene weitergeleitet bekommen haben.

Landesfeuerwehrschule
A
\ 4 v
Landkreis Stadtkreis
A A ( >
A\ 4 \ 4 y
Gemeinde Werkfeuerwehr »otadt

’ : v

Teilnehmerin / Teilnehmer

<«

Grafik: Der ,,Weg™ eines Ticketcodes
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Die Feuerwehrkommandanten sorgen dafiir, dass die Ticketcodes zeitnah zu den konkreten
Personen gelangen, die fiir den jeweiligen Lehrgang vorgesehen sind.

Hierzu konnen sie entweder die Ticketcodes via E-Mail an die potentielle Teilnehmerin oder
den Teilnehmer weiterleiten oder aber den Ticketcode in Papierform ausdrucken, um ihn dann
direkt oder postalisch weitergeben zu kénnen.

Sollte ein Lehrgangsplatz, aus welchen Griinden auch immer, nicht angenommen werden
konnen oder aber eine bereits getéitigte Anmeldung storniert werden miissen, kann zunichst
auf Ebene der Gemeinde, Werkfeuerwehr eine Ersatzperson gesucht werden. D.h. eine
Ersatzperson kann sich mittels des Ticketcodes fiir den vorgesehenen Lehrgang anmelden. Im
Fall, dass keine Ersatzperson fiir einen Lehrgangsplatz gefunden werden kann, ist es Aufgabe
des Kommandanten, diesen Ticketcode an den iibergeordneten Bildungspartner auf Stadt-

oder Landkreisebene zuriickzugeben. Dies erfolgt innerhalb des Bildungsportals.

7.1 Kachel ,Benutzerverwaltung”

Siehe gleichlautendes Kapitel fiir die Bildungspartner auf Stadt- oder Landkreisebene.

7.2 Kachel ,Bedarfserhebung”

2 & = &

Benutzerverwaltung Bildungskatalog Bedarfserhebung Ticketcode-Vergabe

Neue Benutzer anlegen
oder nach bereits bestehen-
den Benutzern suchen

[
% ]
Einstellungen Online-
Benutzerinformationen

Stammdaten andern

Falls Sie als Gemeinde oder Werkfeuerwehr eigenen Bedarf an Lehrgangsplétzen fiir das

néchste Kalenderjahr haben, kénnen Sie diese hier erfassen.
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7.2.1 ,Bedarfserhebung” verstehen
Siehe Kapitel 6.3.1!

Selbstverstiandlich wird es vorkommen, dass innerhalb einer Feuerwehr auch in der zweiten
Jahreshilfte - also nach dem Stichtag 30.06. des laufenden Jahres — noch weitere Bedarfe fiir
einzelne Lehrgangsplétze entstehen. Diese Bedarfe konnen und sollen von den Gemeinden
und Werkfeuerwehren ebenfalls unter der Kachel ,,Bedarfserhebung® eingetragen werden.
Auf diese Weise kann auch nach dem Redaktionsschluss fiir die Bedarfserhebung die oben
unter den Punkten 1 und 2 aufgefiihrten Aufgaben wahrgenommen werden. Fiir die Partner
auf Stadt- und Landkreisebene ergeben sich iiber die Ticketcode-Borse oder aber iiber
innerhalb des Landkreises nicht genutzter Ticketcodes immer wieder Moglichkeiten, auf
gemeldete Bedarfe hin zusitzliche Ticketcodes zu erhalten und ggf. an die Gemeinden und

Werkfeuerwehren weiterzugeben.

Weiter siehe Kapitel 6.3.1!

7.2.2 Bedarfe eingeben
Siehe Kapitel 6.3.2!

Fiir Anregungen und Hinweise stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfiigung.

Sie erreichen uns unter lehrgangsverwaltung@fws.bwl.de.

Ihre Landesfeuerwehrschule Baden-Wiirttemberg
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